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Nang gid tri cugc séng

_ THE LE CHUONG TRINH UU bAI
TRAO QUA TANG - GUIT YEU THUONG VOI THE VIETINBANK

Bang viéc tham gia chirong trinh nay, chii thé mdc dinh chap nhdn tdt cd cdce diéu khodn va diéu kién cua

I.Ngi dung chwong trinh
1. Thoi gian: 01/03/2014 dén hét ngay 08/03/2014

2. N§i dung wu dai

chirong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhue dudi day.

TT

Noi dung

U'u dii danh cho chi thé Nam

Uu dii danh cho chii thé Nir

Péi tugng ap dung

Chu thé TDQT VietinBank (bao gom cac
thé Visa, MasterCard, JCB
VietinBank, khong bao gém thé dong

cua

thuong hi¢u Metro) c6 gidi tinh Nam

Chu thé TDQT Vietinbank (bao gom céac
Visa, MasterCard, JCB
VietinBank, khong bao gdm thé dong

thé cua

thuong hi¢u Metro) cé gidi tinh Nix

Giao dich hop 1€

v

Giao dich thanh toan hang hoa dich vu trén internet, POS cua VietinBank va

ngan hang khac, trong nudc va ¢ nudc ngoai.

Khéng ap dung cho giao dich phi, 13i, giao dich dao, huy, hoan tra, rit tién

mat...
v

Thé dang ki dich vu SMS Banking TBBDGD trudc khi thuc hién giao dich.

Gia tri giao dich tdi thiéu tir 2.000.000
vnd tr¢ 1én thanh todn vao khung gio
vang tr 3N chiéu — 8N tdi tht ca cac

ngay tir 01/03/2014 dén ngay 08/03/2014

Gia tri giao dich t6i thiéu tir 2.000.000
vnd tré 1én thanh toan vao khung gio
vang tr 8h sang — 3N chiéu trong ngay
08/03/2014.

Gia tri tang thudng

Chiét khdu 3090 gi4 tri giao dich hop 16

Gia trj chiét khau toi
da

- Tbi da 1 triéu dong/tai khoan thé

Cach thurc chi
thuong

- (Gia tri tang tién duogc ghi c6 vao tai khoan thé tin dung thuc hi¢n chi tiéu du

kién vao ngay 31/03/2014.

Il. Quy dinh khac ciia chwong trinh

- Thé dugc phat hanh va ding ky thong tin ca nhan theo ding quy dinh cia NHCT.

- Céac giao dich tham

gia CTKM

phai do chinh chu thé thuc hién.




- Giai thuong trong chuong trinh ¢6 gigi han. Giai thudng c6 thé hét trude thoi han, uu tién cho cac khach hang
thuc hién giao dich sém nhat trong thoi gian khuyén maéi.

- Mdi tai khoan thé chi duoc nhén thuéng 1 1an/CTKM, ap dung cho giao dich hop 18 dau tién trong CTKM cua
modi tai khoan thé.

- Khung gio vang tinh theo thoi gian chudn ctia hé thong thanh toan thé VietinBank.

- Hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé phai trung khép thong tin vé ngay giao dich, gia tri giao dich, dia
diém giao dich, hang hoa giao dich...; khong ap dung wu dai cho hoa don duoc thanh toan bang nhiéu loai thé
khac nhau cia cing mot/nhiéu chi thé hodc bang nhiéu hinh thirc khac nhau (tién mit va thanh toan thé) hoic
cac giao dich bi chia nhé dé thanh toén cho 01 héa don mua hang.

- Chu thé c¢o6 trach nhi¢m luu giti: hoa don thanh toan thé va/hodc hoda don mua hang (trong do6 liét ké cac san

pham hang hoa khach hang da thanh toan) va/hodc cac gidy t& phii hop khac (néu c6) va phai cung cap day da

chtng tir chimg minh giao dich khi Vietinbank yéu ciu xudt trinh chimg tir d& xac minh tinh hop 1é cua giao
dich trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong bao tra soat ciia VietinBank.

- VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thuong cho bét ki giao dich nao cua chi thé ma VietinBank cho rang c6
dau hiéu nghi ngo truc loi chuong trinh khuyén mai, giao dich khong do chu thé thyc hién ma khong nhét thiét
phai dua ra 10i giai thich va/hodc bang chimg nao voi chu thé. Quyét dinh cua VietinBank vé van dé nay 1a
chung cudc va cé gia tri rang buoc Khach hang.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi v6i cac truong hop bat kha khang xdy ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh 1am cho céac giao dich cta chu thé sai 16ch, khong thé thuc hién thanh toan hodc chu thé khong
nhan duoc thong bao qua SMS, khong thé lién lac dugc khach hang dé thong béo trao thuong.

- VietinBank duoc quyén mién trich nhiém trong truong hop ngan sach chuong trinh/sé lwong giai thuong hét
som ma chua thé thong bao kip thoi cho khach hiang qua cic ban tin tai www.vietinbank.vn/card, SMS va
phuong tién thong bao khac.

- Chi1 thé duoc quyén khiéu nai vé chuong trinh mudn nhét trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM. Hét
thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir Iy cac khiéu nai cuia khach hang.

- Khach hang trang thuéng c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué va phi theo quy dinh ctia Phap lut.
VietinBank s& thuc hién khau trir phan thué va phi theo quy dinh ctia Phap lut trude khi thuc hién chi thuong
vao tai khoan cho khach hang.

- Thé 16 moi nhat va day du nhat 1a thé 16 duoc dang tai trén website ctua VietinBank tai www.vietinbank.vn/card.
Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén thong khac ciia chuong trinh nhu to roi, poster, théng cao
bo chi, phim quang céo, SMS... 14 ndi dung vén tit, mang tinh chit quang céo va c6 thé chua cip nhat kip thoi
nhiing thay d6i trong thoi gian dién ra chuong trinh.

- VietinBank c6 quyén thay doi va diéu chinh thé 1¢ ciia chuong trinh ma khong nhét thiét thay doi hay chinh sira

toan bo cac ndi dung truyén thong da trién khai.



http://www.vietinbank.vn/card
http://www.vietinbank.vn/card

- Thong tin khach hang tring thudng s& dugc VietinBank thong bao cho khach hang qua cac kénh truyén thong
tai chi nhanh, SMS, website www.vietinbank.vn/card. VietinBank c6 quyén sir dung hinh anh va thong tin c4
nhan cia khach hang trang thuong cho cac hoat dong truyén thong.

- Chu thé trang thudng c6 trach nhiém xuét trinh thé thuc hién giao dich trang thuong, CMT/hd chiéu, hoa don

thanh toan thé hop 18 va/hodc hoa don mua hang va/hodc cc gidy to ching minh giao dich hop 18 cia chu thé

khac (néu can) khi VietinBank yéu ciu cung cip trong qué trinh nhan thudng.

Moi thic mdc lién quan dén chiong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén
toan quoc hodc theo dia chi sau dé dwroc Qiai dap:

Phong Dich vu khach hang — VietinBank VietinBank
Hotline: 1900 5454 12 hoac 04 3942 1333
bia chi: Khu Noi Chinh, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuén, Ha Noi



http://www.vietinbank.vn/card

